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Para iniciar el proceso de 
Repactación, se debe ingresar al 
siguiente link con las credenciales 
del Portal de Alumnos:

http://repactaciones.esucomex.cl/alumno/login



En el paso 1, el alumno podrá revisar 
información importante respecto a 
cada paso del proceso:
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Para continuar al paso 2, el alumno deberá pinchar el check 
ubicado al final de la página, Indicando que acepta las 
Instrucciones presentadas:
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En el paso 3, se presentarán los Términos y 
Condiciones financieras de la Repactación, como 
también el Glosario. Ambos Informativos deberán 
ser aprobados por el alumno con el respectivo 
Check:
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En el paso 4, se presentarán los 
datos generales del alumno, y los 
detalles de su deuda. 

En la tabla, se mostrarán en rojo 
las cuotas vencidas que se deben 
repactar:
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Al seleccionar las cuotas vencidas, se 
actualizará el monto a repactar. Es importante 
que el alumno repacte todas sus cuotas 
vencidas, de lo contrario, no podrá realizar su 
proceso de Matrícula On-Line:

Para continuar, el alumno deberá pinchar el 
botón “Continuar” ubicado en la esquina inferior 
derecha de la pantalla:

En el paso 5, se entregará el detalle de la 
Repactación. Se sugiere al alumno un monto 
mínimo de abono, pero si el alumno desea 
abonar un monto mayor a la deuda para que sus 
cuotas sean de menor valor, puede realizarlo en 
el apartado “Abono Personalizado”:
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El alumno puede volver a revisar la “Tabla de Tramos”, la cual indica, según el monto de la 
deuda, cual es el abono mínimo a pagar, y la cantidad de cuotas máximas en las que se 
puede repactar la deuda:

El alumno deberá seleccionar la cantidad de cuotas con las cuales desea repactar su 
deuda, y automáticamente la página reflejará el monto de la cuota:
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Llegando a este punto, el alumno 
tendrá la siguiente información:

Monto a abonar 
Debe ser pagado mediante 
Webpay

Saldo total de la Repactación

Cantidad de Cuotas
en las que desea repactar

Monto por cuota

Para continuar con el siguiente 
paso, el alumno deberá presionar 
el botón “Continuar”, ubicado en 
la esquina inferior derecha.
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En el paso 6, el alumno podrá revisar el 
borrador de su Repactación. Luego de haber 
pagado el abono mínimo o personalizado, el 
alumno deberá firmar electrónicamente 
este documento, en el portal de Firma 
Electrónica de Esucomex:

Si la información presentada en el borrador 
es correcta, el alumno debe continuar con 
su pago mediante Webpay. Para continuar 
con este paso, el alumno debe pinchar el 
botón “Ir a pagar” ubicado en la esquina 
inferior derecha de la pantalla:
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El alumno deberá seleccionar el método de 
pago “Webpay”:

Deberá seleccionar el tipo de tarjeta a utilizar:
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Deberá ingresar los datos de la tarjeta a 
utilizar que Webpay solicite:

Al finalizar el pago por Webpay, el 
alumno será redirigido nuevamente a 
su portal de Repactaciones, 
entregando por pantalla el respectivo 
comprobante de pago, el cual también 
puede descargar con el botón 

“Descargar”:
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Para finalizar el proceso, el 
alumno debe pinchar el botón 
“Finalizar”.

Luego deberá pinchar el botón “Ir 
a Firmar”, con el cual será 
redirigirdo al Portal de Firma 
Electrónica de Esucomex. 

El alumno no debe cerrar esta 
página.

Para continuar con el proceso de Firma, el alumno deberá descargar y revisar el manual de Firma 
Electrónica de Esucomex.

El alumno solo habrá terminado su proceso de Repactación, cuando el alumno haya firmado el 
documento.

Sede Santiago
Ejército Libertador 133
Los Héroes 800 004 210
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