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A Para iniciar el proceso de
. . Repactacion, se debe ingresar al
Iniciar sesion siguiente link con las credenciales

Realiza un convenio para regular tu situacion financiera

del Portal de Alumnos:

http://repactaciones.esucomex.cl/alumno/login k
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Repactacion

Antes de comenzar con el proceso, asegrate de leer las siguientes instrucciones

1- Revisa tu informacion financiera Deberds corroborar tu informacidn personal, o actualizarla si es necesario.

2- Selecciona las cuotas que deseas incluir en el Deberds seleccionar as cuotas contrato que serén parte del convenio de repactacidn.
convenio de repactaciin cuotas que te permitan acceder a la mejor opeion segin tu sits

irate de seleccionar las

Deberas revisar y confirmar los detalles del convenio de repactacion. Podris visualizar toda la informacion respecto

L ] e cemcih i de las cuotas repactadas, pagos y tu nuevo plan de pago.

©

.- Pagar el abono minimo

©

5.- Firma convenio de repactacion

Sitodo esta correcto, podras pagar el mento de |2 deuda para finalizar con tu repactacion. Podras cancelar
mediante Webpay con tu método de pago escogido.

Una vez pagado el abono minimo, se te redirigira al Sistema de Firma Electrdnica Institucional donde tendras que
realizar la firma de tu convenio.

o e " e

Acepto términos y condiciones

O PROI

En el paso 1, el alumno podra revisar
informacion importante respecto a
cada paso del proceso:
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Para continuar al paso 2, el alumno debera pinchar el check
ubicado al final de la pagina, Indicando que acepta las
Instrucciones presentadas:

©

5.- Firma convenio de repactacién

Una vez pagado el abono minimo, se te redirigira al Sistema de Firma Electronica Institucional donde tendras que
realizar la firma de tu convenio.

fedas i comerol fepne e repcacinfimece

| Acepto términos y condiciones
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Condiciones del convenio

ONAL

un pactacion. Tendras la informacion de ¢ los montos, los.

intereses y gastos de cobranza. Ademis, podrés ver los tramos a los cuales pertenece tu deuda segiin el monto de la repactacion y en cuantas
cuotas podras pagar el saldo.

Tramos de deudas
T [ Jres— [r——
: anom )
2 oot so0m0
s woncors000m P
s pre——— =
Intereses por mora
Gastos de cobranza
e rnado s eniados  enal il
oo o
‘Acepto las condiciones del convenio
° e o °
Condiciones del convenio
on, detall: un Tendras la informacion d lculan los montos, los.

intereses y gastos de cobranza. Ademis, podrés ver s tramos a los cuales pertenece tu deuda segin el monto de la repactacidn y en cuantas
cuotas podras pagar el saldo.

Condiciones generales v

Glosario A~

Monto a repactar

s as mas ecintes.

futuras, s in o seeccions

Abono capital minimo

intr
Monto total del abono

or mora o gastos de cobranza

teindica el sistema, pudiendo bajar tu carga de (osprsimos meses.

Monto por repactar

Cantidad de cuotas

Fecha de vencimiento

Cuotas contrato originales

>

Acepto convenio

° Volver Continuar
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En el paso 3, se presentaran los Términos y
Condiciones financieras de la Repactacion, como
también el Glosario. Ambos Informativos deberan
ser aprobados por el alumno con el respectivo
Check:
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Informacion personal
Nombre del alumno
L == _—— = ——1
RUT Niimero de matricula Carrera Cadigo
—_— _— INGENIERIA EN INFORMATICA 01114407
Detalles de la deuda
‘Monto total de la deuda
4736250
| Detalle de las cuotas
A Selecciona la(s) cuotals) que deseas repactar. Asegurate de seleccionar la cantidad que te permita obtener las mejores condiciones para el convenio.
TIPO CUoTA. MONTO VENCIMIENTO DIAS VENCIDOS INTERESES ‘GASTOS COBRANZA
CUOTA CONTRATO 1 §147.250 20210325 82 $5.634 $1.362
CUOTA CONTRATO = 17250 2021-04-25 51 $3.504 $1.362
CUOTA CONTRATO 3 $17.250 2021-05-25 n $1483 $0
CUGTA CONTRATO! & $147.250 2021-0625 (] 0 $0
CUOTA CONTRATO 5 §147.250 20210725 (] 50 $0
Monto total a repactar
S0

INSTRUCTIVO DE USUARIO
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Afio de matricula
Pl
En el paso 4, se presentaran los
datos generales del alumno, y los
detalles de su deuda.
En la tabla, se mostraran en rojo
o ) las cuotas vencidas que se deben
E— repactar
POR VENCER NO PAGADA
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Detalle de las cuotas
A Selecciona la(s) cuota(s) que deseas repactar. Asegurate de seleccionar la cantidad que te permita obtener las mejores condiciones para el convenio.

RO cworn MoNTO, VENCIMIENTO DiAS VeNCIDS INTERESES GASTOS COBRANZA

©  CUOTACONTRATO 1 $11250 2021-03-25 2 $5.634 §7.362

@  CvocoNTRATO 2 $ur250 2010425 st $3504 $138

©  comcoNTRAO 3 w250 110525 2 S 50
CUOTA CONTRATO “ $Un250 2010625 o 50 50
CUOTA CONTRATO 5 $147.250 20210725 0 s0 S0

Monto totala repactar
e
Detalle de las cuotas
A Selecciona la(s) cuota(s) que deseas repactar. Asegurate de seleccionar la cantidad que te permita obtener las mejores condiciones para el convenio.

PO wor MoNTO VENCIMENTO DiAS VENCIDOS INTERESES GASTOS COBRANZA

CUOTA CONTRATO 1 $7250 2021-03-25 2 $5.634 §7.362

] CUOTA CONTRATO 2 $147.250 2021-04-25 s $3504 §7.362

@ CvomcoNTRATD 3 $wu1250 2010525 2 $as3 %0
CUOTA CONTRATO “ $ur250 110625 o $0 50
CUOTA CONTRATO s $un250 w1725 0 50 50

Monto total a repactar
Swraan

Informacion de tu convenio de Repactacion

Revisa con atencion los detalles de tu convenio, en él se detalla el monto total de la deuda, el abono minimo, los intereses y gastos de cobranza por mora, el saldo restante de la repactacion y la

cantidad de cuotas.

Detalles del monto de la deuda

Monto total a repactar @
§ 441750

Intereses por vencimiento @
510581

Gastos de cobranza @
§7362

Monto total del abono @
$194.663

Abano Personalizado @

e | Ingresa un monto superior al abono minimo,

)

PAGO
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
PORVENCER

PORVENCER

VENCIDA

VENCIDA

VENCIDA

PORVENCER

PORVENCER
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NO PAGADA

NO PAGADA

NO PAGADA

NO PAGADA

NO PAGADA

NO PAGADA

NO PAGADA

NO PAGADA

NO PAGADA

NO PAGADA

Al seleccionar las cuotas vencidas, se
actualizarad el monto a repactar. Es importante
que el alumno repacte todas sus cuotas
vencidas, de lo contrario, no podra realizar su
proceso de Matricula On-Line:

Para continuar, el alumno deberd pinchar el
boton “Continuar” ubicado en la esquina inferior
derecha de la pantalla:

O <—

En el paso 5, se entregara el detalle de la
Repactacion. Se sugiere al alumno un monto
minimo de abono, pero si el alumno desea
abonar un monto mayor a la deuda para que sus
cuotas sean de menor valor, puede realizarlo en
el apartado “Abono Personalizado”:
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El alumno puede volver a revisar la “Tabla de Tramos”, la cual indica, segn el monto de la
deuda, cual es el abono minimo a pagar, Y la cantidad de cuotas maximas en las que se
puede repactar la deuda:

Tramos de deudas

Dependiendo del monto seleccionado, seras designado al tramo correspondiente segin Politica Institucional vigente. Esto definira el porcentaje de abono minimo y

el nimero maximo de cuotas que podras elegir. Lo puedes revisar en el siguiente cuadre:

Tramo Monto deuda Abono minimo Nimero de cuotas
1 1-600.000 50% 1-5

2 4£00.001-600.000 40% 1-7

3 600.001-200.000 30% 1-10

4 Mayor a 900.000 25% 1-12

El alumno deberd seleccionar la cantidad de cuotas con las cuales desea repactar su
deuda, y automaticamente la pagina reflejara el monto de la cuota:

Saldo total de la repactacidn @

$ 247107

Seleccione la cantidad de cuotas que desea repactar la deuda @

| 7

Monto de la cuota @
£ 35,301
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Llegando a este punto, el alumno
Informacion de tu convenio de Repactacion tendra la Siguiente informacion:

Revisa con atencion los detalles de tu convenio, en él se detalla el monto total de la deuda, el abono minimo, los intereses y gastos de cobranza por mora, el saldo restante de la repactacion y la

cantidad de cuotas.

Detalles del monto de la deuda

Monto total a repactar @
$ 441750

Intereses por vencimientn @
$10581

Gastos de cobranza @
$7.362

‘Monta total del ahono @
§194.643
‘Abona Personalizado (@

Ingresa un monto superior al abono minimo.

Ver los tramos de (a deuda

Saldo total de la repactacion @
§M?JW

Seleccione |a cantidad de cuotas que desea repactar la deuda @
7

Monto de la cwota @
$35301

Monto a abonar

Debe ser pagado mediante
Webpay

Saldo total de la Repactacion

Cantidad de Cuotas
en las que desea repactar

Monto por cuota

Para continuar con el siguiente
paso, el alumno deberd presionar
el botén “Continuar”, ubicado en
la esquina inferior derecha.




esucomex y INSTRUCTIVO DE USUARIO
REPACTACION

Convenio de repactacian

En el paso 6, el alumno podra revisar el
borrador de su Repactacion. Luego de haber

esucomex pagado el abono minimo o personalizado, el

INSTITUTO PROFESIONAL alumno deberd firmar electronicamente
este documento, en el portal de Firma

COMPROBANTE CONVENIO DE REPACTACION Electronica de Esucomex:

Este documento contiene los detalles de tu nuevo convenio de repactacién. En el encontrards toda la
informacién financiera, los montos asociados y tu informacién personal.

El alumno FRSURSS @R S SIS TR con cédula ESTWIMERE actualmente, cursando la

carrera de INGENIERTA EN INFORMATICA con cédigo 01114407 matriculado en el afio 2021, solicita Si la informacion presentada en el borrador

la repactacicn de las siguientes cuotas: es correcta, el alumno debe continuar con

Tipo Cuota Monto Vencimiento su pago mediante Webpay. Para continuar

CUOTA CONTRATO 1 $147.250 2021-04-25 con este paso, el alumno debe pinchar el

CUOTA CONTRATO | 2 $147.250 2021.05-25 —— boton “Ir a pagar” ubicado en la esquina
TS / inferior derecha de la pantalla:
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Selecciona el método de pago

Haz click em La imagen de WebPay Plus®, este es nico medio de pago permitido. Podras pagar con tarjetas débito y crédita.

Recuerda que tienes un limite de cinco a diez minwtos. Leego, la transaccidn expira y es anulada. EI alumno deberé Se'ecc|0nar el método de
pago "Webpay™:

Estas pagando en: Monto a pagar:

WEBPAY REST SIMU... $194.643

Selecciona tu medio de pago:

=) (=
Débito Crédito

= Debera seleccionar el tipo de tarjeta a utilizar:
Prepago

< Anular compra y volver al comercio

Esta transaccidn se esta realizando bajo un

sistema seguro, politicas de sequridad
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Estds pagando en: Monto a pagar. Ingresa fos datos de tu tarjeta:

WEBPAY REST SIMU.. $194.643 Banco

Selecciona tu banco
Selecciona tu medio de pago:

(=)

]
Débito

< Anular compray volver al comercio

Se ha realizado tu pago correctamente

Comprobante de pago

Orden de compra 2118235067
Monto $193406
Numero de tarjeta 7763

Fecha de transaccion 2021-06-09

==

Debers ingresar los datos de Ia tarjeta a
utilizar que Webpay solicite:

Al finalizar el pago por Webpay, el
alumno sera redirigido nuevamente a
su portal de Repactaciones,
entregando por pantalla el respectivo
comprobante de pago, el cual también
puede descargar con el boton

“Descargar”:
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Para finalizar el proceso, el

Firma tu convenio de repactacion alumno debe pinchar el botén
“Finalizar”.

Estas en el Gltimo paso del convenio. Revisa tu correo electronico, en &l encontraras las credenciales para firmar el documento de forma digital y validar la repactacian. Haz click en el
boton para ir al sitio de firma electronica.

Luego debera pinchar el boton “Ir
a Firmar”, con el cual sera

e s
Electronica de Esucomex.

La pagina se recargara en 57 segundos.

Si ya haz firmado tu documento haz click en el botdn verde

El alumno no debe cerrar esta
pagina.

Para continuar con el proceso de Firma, el alumno debera descargar y revisar el manual de Firma
Electrénica de Esucomex.

El alumno solo habra terminado su proceso de Repactacion, cuando el alumno haya firmado el

documento.
i esucomexi
Acreditada) | Sede Santiago @ ® .p
y R I Q Ejército Libertador 133 esucomexip
el @ Los Héroes 800004 210 @ esucomexcl



